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AUSSCHREIBUNG und EINLADUNG zur PROJEKTTEILNAHME

Salzburger Zukunftsakademie 2020/2021
Start der Qualifizierungsoffensive: Digitalisierung im Tourismus fur Salzburg

Laufzeit: Oktober 2020 — Juni 2021: Prasenz und Online

Ausgangslage: Im SalzburgerLand sollen die Themen der Digitalisierung (Online-
Marketing, Online-Vertrieb, Website, Social-Media u.v.m.) in den Tourismusregionen
weiter vorangetrieben werden. Vor allem im Bereich der Klein- und Mittelbetriebe be-
steht weiterhin eine Notwendigkeit fur die Professionalisierung. Daher hat die FH Salz-
burg Tourismusforschung unter der Leitung von Dr. Mario Jooss ein innovatives Kur-
sprogramm fur die Betriebe von teilnehmenden Tourismusverbanden und Regionen
,2geschnurt®. Die TVBs konnen fur ihre Betriebe aus 10 ,digitalen® Themen genau die
Kurse wahlen, welche fir den Ort oder die Region am wichtigsten sind.

Konkret werden a) 4 Kurse in den Regionen abgehalten (durchgefuhrt durch die FH
Salzburg) b) TVB MitarbeiterInnen erhalten eine eCoach-Ausbildung an der FH
Salzburg.

Ziele:

J Qualitatsverbesserungsmafnahmen bei Leistungstragern & Tourismusverban-
den unterstutzen, um damit eine weitere Professionalisierung zu erreichen

J Qualifikationen mussen praxisrelevant und im taglichen Geschaft verwertbar
sein!

) Kompetenzen weiter fordern & daraus folgend die touristische Wettbewerbsfa-
higkeit nachhaltig zu starken

Nutzen fiir den Tourismusverband/die Region

. Durchfuhrung von Kursen fur Betriebe in der Region, zeigt dass sich der TVB fur
sie engagiert.

. Fortbildungsprogramm fur Destinationsmitarbeiterinnen = Qualifizierungsmalf3-
nahmen der eigenen Mitarbeiterlnnen im TVB fur eine nachhaltige Professionali-
sierung im Bereich eTourism

o Tourismus Know-How in der Region = Neues Wissen bringt Motivation und Qua-
litatssteigerung bei allen teilnehmenden Akteuren, Aktivierung der Mitglieder

. Durch die Steigerung des Ausbildungsgrades erhoht sich auch die Wettbe-

werbsfahigkeit!
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Details zu den Kursen in der Region und eCoach-Ausbildung (ab Oktober 2020).
Kurse in den Regionen:

* Es werden 4 Kurse (z.B. 2 Kurse im Herbst 2020, 2 Kurse im Fuhjahr 2021) fur
touristische KMUs veranstaltet

* TVB/Region kann aus uiber 10 Themen frei wahlen
» Baukastensystem der Kurse fur Einsteiger & Fortgeschrittene
* Referenten aus der Praxis & Wissen fur Betriebe sofort umsetzbar
Wahlbare Themen:
1.  Textenim Web
Bilder fir das Web
Website-Grundlagen
Einfihrung ins Online-Marketing

Social Media Marketing
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6. Suchmaschinenmarketing
7.  Umgang mit Gastebewertungen
8. Buchungsportale

9. Rechtliche Aspekte im Web

10. Internetgrundlagen

11. Meine Gaste — meine Fans

eCoach-Ausbildung fiir Destinationsmitarbeiterinnen (bis zu 2 Mitarbeiterinnen):

Das Ziel bei der eCoach-Ausbildung ist die Professionalisierung der TVB-Mitarbeite-
rinnen im Bereich eTourism;

5 Tage intensives Schulungsprogramm an der FH Salzburg; Zeitplan: November 2020
(2 Tage) & April/Mai 2021 (3 Tage)

Es wird bei der eCoach Ausbildung 2 Schulungsprogramme geben:

1) BASIC- Programm (fur alle mit Grundlagen-Erfahrung im Online-Marketing / Di-
gitalisierungsbereich) -> 5 Tage Programm (40 Lehreinheiten)

2) EXPERT-Programm (fur alle mit bereits intensiven Kenntnissen im Online Mar-
keting / Digitalisierungsbereich bzw. alle, welche bereits als eCoach ausgebildet
worden sind) -> 5 Tage Programm (40 Lehreinheiten)

Der TVB entscheidet, welches Programm (1. oder 2.) fur seine Mitarbeiter*innen am
besten passt.
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Inhalte der Schulungstage (Auszug): Texten im Web, Neue Technologien im Touris-
mus (Al; Chatbots, VR/AR etc.), Online-Vertrieb (Forderung der Direktbuchungen etc.),
Rechtliche Aspekte im Web (DSVGO u.a.), Online Marketing & Social Media Marketing
(Facebook, Instagram, TIKTOK etc), Internet Spezialwissen, Trends & Innovationen
im eTourism, Buchungs- und Bewertungsportale.

Kosten:

10.000,- Euro fir - 4-Intensiv Kurse fur Betriebe vor Ort &

- 5 tatige eCoach Ausbildung an der FH Salzburg &

- Online WIKI (Praxis-Skripten, Dokumentation der Inhalte, Webinar on Demand
etc.)

- 5.000,- Euro abziiglich Forderung (Landesforderung)

5.000,- Euro Gesamtkosten fiir TVB/Region

Information und Voraussetzung fiir die Forderung:

» Limitation: max. 5 TVBs/Regionen kdnnen (in Bezug auf die Forderung) teilneh-
men. Anmeldemodus: Anmeldung ,First come first served”. (Schriftliche Zu-
sage) — Die Ausschreibung ist bis zum 10.10.2020 geoffnet.

* Verpflichtung zur Durchfuhrung der Veranstaltung in der Tourismusregion
+ Weitergabe der Veranstaltungstermine an die jeweiligen Betriebe
* R&umlichkeiten der Kurse im Ort wird von TVB/Region organisiert

Dieses Projekt wird begleitet und unterstitzt von: FH Salzburg GmbH, WK Salzburg
Sparte Tourismus, SalzburgerLand Tourismus GmbH, Land Salzburg Tourismusfor-
derungsfonds.

Kontakt und Anmeldung (Die Ausschreibung/Anmeldung ist bis zum 10.10.2020 ge-
offnet): Fachhochschule Salzburg GmbH, Dr. Mario Jooss, Urstein Sud 1, A-5412
Puch/Urstein, Tel.: +43 50 2211 1363, eMail: mario.jooss@fh-salzburg.ac.at)
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